Unitatea de învăţământ: Colegiul „N.V. KARPEN”                                                                                                          Avizat Director:…………….………......................
Profilul:  SERVICII












        

Domeniul de pregătire de bază: COMERŢ                                                                                                                      
Modulul: PROTECȚIA CONSUMATORULUI
Nr. de ore/an: 136, din care 68 ore de laborator tehnologic
Avizat Şef catedră:……………………..................
Nr. ore săptămână: 4 ore, din care: 2 ore teorie, 2 ore laborator tehnologic
Clasa: a X-a F
Profesor: ec. RADU CRISTINA
Nr. de înregistrare: 7825/12.09.2022
Plan de învăţământ aprobat prin OMEN: nr. 3915 din 18.05.2017, anexa nr. 1
Programa aprobată prin OMENCS: nr. 3915 din 18.05.2017, anexa nr. 2
PLANIFICARE CALENDARISTICĂ

ANUL ŞCOLAR: 2022 – 2023
Unitatea de rezultate ale învățării: URÎ 6. Protecția consumatorului, angajatului și a mediului
	Nr.

crt.
	Unitatea de rezultate ale

învățării /Rezultate ale învățării
	Conținuturile învățării
	Nr. ore


	Săptămâna
	Obs.

	
	Cunoștințe
	Abilități
	Atitudini
	
	T
	LT
	T + LT
	

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7) 
	(8)

	I.
	6.1.1. Precizarea locului și ro-lului consumatorului în eco-nomia de piață

6.1.2. Recunoașterea drepturi-lor consumatorilor în confor-mitate cu legislația în vigoare
6.1.3. Prezentarea cadrului legislativ privind protecția consumatorilor
	6.2.1. Identificarea formelor conceptului de consumator în economia de piață

6.2.2. Diferențierea dreptu-rilor consumatorilor conform legislației în vigoare

6.2.3. Identificarea prevede-rilor legislative în domeniul protecției consumatorilor
	6.3.1. Respecta-rea deontologiei profesionale privind dreptu-rile consumato-rilor
	RECAPITULARE/ TEST INIȚIAL

I. CONSUMATORUL ÎN ECO-NOMIA DE PIAŢĂ

1. Locul şi rolul consumatorului în economia de piaţă

2. Conceptul de consumator

3. Drepturile consumatorului

4. Principii ONU cu privire la protecția consumatorilor
5. Cadrul legislativ privind protecția consumatorilor
	2

14
2
2

2

2

4
2
	2

14
2

2

2

2

4
2
	S1/05 - 09.09

S2/12 - 16.09

S3/19.09 - 23.09

S4/26 - 30.09

S5/03 - 07.10

S6/10 - 14.10

S7/17 - 21.10

S8/31.10 - 04.11
	

	II.
	6.1.4.Prezentarea sistemelor de marcare ecologică a produselor în raport cu normele de pro-tecția consumatorilor

6.1.5. Precizarea normelor de etichetare a mărfurilor pe tipuri de produse în raport cu normele de protecția consumatorilor

6.1.6. Prezentarea aspectelor ambalării mărfurilor în raport cu normele de protecție a consu-matorilor

6.1.7.Descrierea impactului am-balajelor asupra mediului încon-jurător
	6.2.4. Identificarea normelor privind marcarea, etichetarea și ambalarea produselor ali-mentare și nealimentare în ra-port cu normele de protecția consumatorilor


	6.3.2.Asumarea responsabilității în aplicarea nor-melor privind marcarea, eti-chetarea și am-balarea mărfu-rilor
	II. ETICHETAREA ŞI AMBA-LAREA ECOLOGICĂ
2.1. Sisteme de marcare ecologică a produselor

2.2. Norme de etichetare ecologică pe tipuri de produse

2.3. Ambalarea  mărfurilor în relaţie cu protecţia consumatorilor

2.4. Impactul ambalajelor  asupra  mediului înconjurător
	14
2
4
4
2
2
	14
2
4
4
2
2
	S9/07 - 11.11

S10/14 - 18.11

S11/21 - 25.11
S12/28.11-02.12

S13/05 - 09.12

S14/12 - 16.12

S15/19 - 22.12

 
	

	III.
	6.1.8. Prezentarea modalităților de rezolvare și soluționarea re-clamațiilor consumatorilor de produse și servicii

6.1.9. Prezentarea sancțiunilor aplicate pe tipuri de abateri pentru nerespectarea dreptu-rilor consumatorilor
	6.2.5. Aplicarea normelor re-feritoare la modul de înlocu-ire, remediere sau restituire a contravalorii pentru produse-le cu defecte

6.2.6. Identificarea normelor referitoare la informarea și educarea în domeniul pro-tecţiei consumatorilor

6.2.7.Diferențierea sancțiuni-lor aplicate pe tipuri de aba-teri în cazul nerespectării drepturilor consumatorilor
	6.3.3. Asumarea responsabilității în aplicarea nor-melor privind comercializarea mărfurilor ali-mentare și neali-mentare cu res-pectarea legisla-ției în vigoare privind dreptu-rile consumato- rilor 
	III. NEMULŢUMIRILE CONSU-MATORILOR DE PRODUSE ŞI SERVICII
3.1. Reclamaţiile consumatorilor de produse şi servicii

3.2. Norme referitoare la informa-rea şi educarea în domeniul pro-tecţiei consumatorilor

3.3. Sancţiuni aplicate pe tipuri de abateri în cazul nerespectării drep-turilor consumatorilor

	14
4
4
4

2
	14
4
4
4

2
	S16/09 - 13.01
S17/16 - 20.01

S18/23 - 27.01

S19/30.01 - 04.02

S22/27.02- 03.03

S23/06 - 10.03
S24/13 - 17.03
	Stagii de pregătire practică S 20,21


	IV.
	6.1.10. Precizarea drepturilor salariatului în raport cu profesia de comerciant, legislația muncii în vigoare și normele PSI
	6.2.8. Identificarea dreptu-rilor salariatului în raport cu legislația muncii și normele PSI
	6.3.4. Respecta-rea legislației muncii în raport cu profesia de comerciant și normele PSI
	IV. PROTECȚIA SALARIATU-LUI
4.1. Drepturile salariatului în raport cu legislația muncii și PSI
	8
	8
	S25/20 - 24.03 

S26/27 - 31.03 S27/03 - 06.04

S28/19 - 21.04   
	S26 - Șc. verde – recupera-re S25, 27

	V.
	6.1.11. Precizarea obligațiilor agenților economici privind protecția mediului

6.1.12. Descrierea riscurilor ne-aplicării legislației în vigoare privind protecția mediului

6.1.13.Prezentarea sancțiunilor aplicate agenților economici pentru nerespectarea legislației privind protecția mediului
	6.2.9. Identificarea obliga-țiilor agenților economici în raport cu protecția mediului

6.2.10. Aplicarea normelor de prevenire și conservare a me-diului la locul de muncă

6.2.11. Identificarea sancțiu-nilor aplicate în caz de neres-pectare a legislației privind protecția mediului
	6.3.5.Respectarea legislației muncii în raport cu drep-turile fundamen-tale ale omului

6.3.6.Asumarea responsabilității în aplicarea nor-melor de protec-ție a mediului la locul de muncă
	V. PROTECŢIA MEDIULUI
5.1. Obligaţiile agenților economici în raport cu protecţia mediului

5.2. Norme de prevenire şi conser-vare a  mediului la locul de muncă

5.3. Sancțiuni aplicate în caz de ne-respectare a legislației privind protecţia mediului
Recapitulare
Recapitulare finală
	16
4
4

4

2

2
	16
4
4

4

2

2
	S29/24 - 28.04

S30/02 - 05.05

S32/15 - 19.05

S33/22 - 26.05

S34/29.05 - 02.06
S35/06 - 09.06
S36/12 - 16.06

S37/19 - 23.06
	S33 - Școala altfel – recupera-re S 32,34
Stagiu de pregătire practică S31


Unitatea de învăţământ: Colegiul „N.V. KARPEN”                                                                                                          Avizat Director:…………….………......................
Profilul:  SERVICII












        

Domeniul de pregătire de bază: COMERŢ                                                                                                                      
Modulul: PROTECȚIA CONSUMATORULUI
Nr. de ore/an: 136, din care 68 ore de laborator tehnologic
Avizat Şef catedră:……………………..................
Nr. ore săptămână: 4 ore, din care: 2 ore teorie, 2 ore laborator tehnologic
Clasa: a X-a F
Profesor: ec. RADU CRISTINA
Nr. de înregistrare: 7825/12.09.2022
Plan de învăţământ aprobat prin OMENCS: nr.4457 din 05.07.2016, anexa nr. 1

Programa aprobată prin OMENCS: nr.4457 din 05.07.2016, anexa nr. 3
PROIECTAREA UNITĂŢILOR DE ÎNVĂŢARE
UNITATEA DE ÎNVĂŢARE 1: CONSUMATORUL ÎN ECONOMIA DE PIAŢĂ                                 NR. ORE ALOCATE: 28 (14 ore teorie, 14 ore l.t.)
	Nr. 

crt.
	Conţinutile învăţării
	Rezultate ale învăţării

(codificare conform SPP)
	Activităţi de învăţare
	Resurse 
	Evaluare


	Nr. ore
	Săptămâna
data


	
	
	Cunoştinţe
	Abilităţi
	Atitudini
	
	
	
	T
	LT
	T + LT

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)

	I.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
	RECAPITULARE

I. Proprietățile și ca-racteristicile de cali-tate ale mărfurilor 

II.Serviciile

III.Marcarea și am-balarea mărfurilor
CONSUMATORUL ÎN ECONOMIA DE PIAŢĂ

Locul şi rolul consu-matorului în econo-mia de piaţă

Conceptul de con-sumator

Drepturile consuma-torului

Principii ONU cu privire la protecția consumatorilor
Cadrul legislativ privind protecția consumatorilor
Recapitulare/ 
evaluare
	Recapitulare

Susţinerea tes-tului iniţial

Discutarea testului inițial. Puncte tari si slabe.
6.1.1.Precizarea locului și rolu-lui consumato-rului în econo-mia de piață

6.1.2. Recu-noașterea drep-turilor consu-matorilor în conformitate cu legislația în vi-goare
6.1.3. Prezen-tarea cadrului legislativ pri-vind protecția consumatorilor
	-
6.2.1.Identifica-rea formelor con-ceptului de con-sumator în eco-nomia de piață

6.2.2. Diferenți-erea drepturilor consumatorilor conform legis-lației în vigoare

6.2.3.Identifica-rea prevederilor legislative în do-meniul protecției consumatorilor
	-
6.3.1. Respec-tarea deontolo-giei profesio-nale privind drepturile con-sumatorilor
	Activități de clasificare a consu-matorilor după criterii date. Iden-tificați dezechilibre între agentul economic și consumator.

Activități de studiere a drepturilor consumatorilor  conform Ord. 21/ 1992 privind protecţia consuma-torilor și a Codului Consumului. Completaţi tabelele de mai jos cu drepturile consumatorului.
Analiza reglementărilor ONU cu privire la protecția consumatorilor.

Explicarea și interpretarea terme-nilor din legislația specifică. Studierea și interpretatea  H.G. 284/2009 - privind organizarea ANPC
Aplicații – suport curs.

Rezolvarea de teste specifice.
	Forme de organizare:

-frontală;

-pe grupe;

individuală;

Resurse materiale:

- manuale cls. a IX-a

- ppt

Metode:

S/V/I; Brainstor-ming

Studiul de caz

Problemati-zarea

Exercițiul
Jocul de rol

Proiectul

Suportul de curs
Rezolvare de probleme

Legi
Test de evaluare
	Chestionare orală/Test
Portofoliul

Eseul

R.A.I.

Fişe de lucru

Tema de lucru în clasă

Diagrama Venn
Planșe

Interevalua-re

Autoevalua-re

Chestionare orală

Fişe de lucru

Harta conceptuală
Test de eva-luare cu itemi obiectivi şi semiobiectivi
	2

14
2
2

2

2

4

2
	2
14
2
2

2

2

4

2
	S1/05 - 09.09

S2/12 - 16.09

S3/19.09 - 23.09

S4/26 - 30.09

S5/03 - 07.10

S6/10 - 14.10

S7/17 - 21.10

S8/31.10 - 04.11


UNITATEA DE ÎNVĂŢARE 2: ETICHETAREA ŞI AMBALAREA ECOLOGICĂ                               NR. ORE ALOCATE: 28 (14 ore teorie, 14 ore l.t.)
	Nr. 

crt.
	Conţinutile învăţării
	Rezultate ale învăţării

(codificare conform SPP)
	Activităţi de învăţare
	Resurse 
	Evaluare


	Nr. ore
	Săptămâna
data


	
	
	Cunoştinţe
	Abilităţi
	Atitudini
	
	
	
	T
	LT
	T + LT

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)

	II. 
2.1
2.2
2.3
2.4
	ETICHETAREA ŞI AMBALAREA ECOLOGICĂ

Sisteme de marcare ecologică a produ-selor

Norme de etichetare ecologică pe tipuri de produse
Ambalarea  mărfuri-lor în relaţie cu pro-tecţia consumatorilor

Impactul ambalajelor  asupra  mediului în-conjurător
Recapitulare/ evaluare
	6.1.4.Prezentarea siste-melor de marcare eco-logică a produselor în raport cu normele de protecția consumatori-lor

6.1.5.Precizarea norme-lor de etichetare a măr-furilor pe tipuri de pro-duse în raport cu nor-mele de protecția con-sumatorilor

6.1.6.Prezentarea as-pectelor ambalării măr-furilor în raport cu nor-mele de protecție a con-sumatorilor

6.1.7.Descrierea impac-tului ambalajelor asu-pra mediului înconjură-tor
	6.2.4. Identifi-carea normelor privind marca-rea, etichetarea și ambalarea produselor ali-mentare și nea-limentare în ra-port cu normele de protecția consumatorilor


	6.3.2. Asuma-rea responsabi-lității în aplica-rea normelor privind marca-rea, etichetarea și ambalarea mărfurilor
	Identificarea semnelor pentru marcarea ecologică a produse-lor.
Analiza comparativă a norme-lor de etichetare ecologică pe ti-puri de produse. 
Identificarea și analiza mărci-lor naționale de etichetare ecologică
Evaluare cuplului produs – ambalaj în relaţie cu cerinţele protecţiei consumatorilor şi protecţiei mediului.
Identificați și analizați semne-le existente pe ambalaje, în funcție de impactul asupra  mediului înconjurător.

Aplicații – suport curs.

Rezolvarea de teste specifice.
	Suport curs  

Tabla

Conversaţia euristică 

Problemati-zare

Harta conceptuală

Eseul
Exerciţiul

Suport curs
Fişe de lucru 

pe echipe

Legi
Metoda jocului

Observaţia

Explicaţia
Rezolvare de probleme

Test de evaluare
	Chestionare orală 

Portofoliul

R.A.I.
Fişe de lucru

Tema de lu-cru în clasă

Autoevalua-re
Chestionare orală

Diagrama Venn
Fişe de lucru

Eseul
Planșe

Proiectul

Test de eva-luare cu itemi obiectivi şi semiobiectivi
	14

2

4

4

2
2
	14
2

4

4

2

2
	S9/07 - 11.11

S10/14 - 18.11

S11/21 - 25.11
S12/28.11-02.12

S13/05 - 09.12

S14/12 - 16.12

S15/19 - 22.12


UNITATEA DE ÎNVĂŢARE 3: NEMULŢUMIRILE CONSUMATORILOR DE PRODUSE ŞI SERVICII

                          NR. ORE ALOCATE: 28 (14 ore teorie, 14 ore l.t.)
	Nr. 

crt.
	Conţinutile învăţării
	Rezultate ale învăţării

(codificare conform SPP)
	Activităţi de învăţare
	Resurse 
	Evaluare


	Nr. ore
	Săptămâna
data


	
	
	Cunoştinţe
	Abilităţi
	Atitudini
	
	
	
	T
	LT
	T + LT

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)

	III. 
3.1
3.2
3.3
	NEMULŢUMIRI-LE CONSUMATO-RILOR DE PRO-DUSE ŞI SERVICII

Reclamaţiile consu-matorilor de produse şi servicii

Recapitulare finală sem. I

Norme referitoare la informarea şi educa-rea în domeniul pro-tecţiei consumatori-lor

Sancţiuni aplicate pe tipuri de abateri în cazul nerespectării drepturilor consuma-torilor
Recapitulare/ evaluare
	6.1.8. Prezenta-rea modalită-ților de rezol-vare și soluțio-narea reclama-țiilor consuma-torilor de pro-duse și servicii

6.1.9. Prezenta-rea sancțiunilor aplicate pe ti-puri de abateri pentru neres-pectarea drep-turilor consu-matorilor
	6.2.5. Aplicarea normelor referi-toare la modul de înlocuire, reme-diere sau restitu-ire a contravalo-rii pentru produ-sele cu defecte

6.2.6. Identifica-rea normelor re-feritoare la infor-marea și educa-rea în domeniul protecţiei consu-matorilor

6.2.7.Diferenție-rea sancțiunilor aplicate pe tipuri de abateri în ca-zul nerespectării drepturilor con-sumatorilor
	6.3.3. Asumarea responsabilității în aplicarea nor-melor privind co-mercializarea mărfurilor ali-mentare și neali-mentare cu res-pectarea legisla-ției în vigoare privind dreptu-rile consumato- rilor 
	Studierea și completarea formu-larului de reclamație. Activități de documentare cu ajutorul calcula-torului, în privința următoarelor as-pecte: cum depui  o reclamație (ce este/cine/cum/unde); analiza ra-portului  de control al ANPC;  nu-mărul de telefon al consumatoru-lui.
Identidicarea normelor privind eti-chetarea/marcarea produselor.
Realizarea unui afiș (ppt) în care  să evidențieze  etapele pe care le parcurge consumatorul când depu-ne o reclamație la OPC

Identificarea sancțiunilor  pe tipuri de  abateri
Rezolvarea de teste specifice.
	Demonstra-ția

Explicaţia 

Conversaţia

Ciorchinele
Diagrama Venn

Harta conceptuală
Problemati-zarea
SVI

Suport curs

Legi

Teste de evaluare
	Observarea sistematică 
Chestionare orală 

Autoevalua-re
Investigarea

Portofoliul

Proiectul

Test de eva-luare cu itemi obiectivi şi semiobiectivi
	14
4

4

4

2
	14
4

4

4

2
	S16/09 - 13.01
S17/16 - 20.01

S18/23 - 27.01

S19/30.01-04.02

S22/27.02-03.03

S23/06 - 10.03
S24/13 - 17.03


Stagii de pregătire practică: S21
UNITATEA DE ÎNVĂŢARE 4: PROTECȚIA SALARIATULUI




               NR. ORE ALOCATE: 16 (8 ore teorie, 8 ore l.t.)
	Nr. 

crt.
	Conţinutile învăţării
	Rezultate ale învăţării

(codificare conform SPP)
	Activităţi de învăţare
	Resurse 
	Evaluare


	Nr. ore
	Săptămâna
data

	
	
	Cunoştinţe
	Abilităţi
	Atitudini
	
	
	
	T
	LT
	T + LT

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)

	IV
4.1
	PROTECȚIA SA-LARIATULUI

Drepturile salariatu-lui în raport cu legis-lația muncii și PSI
Recapitulare/ evaluare
	6.1.10. Preciza-rea drepturilor salariatului în raport cu profe-sia de comerci-ant, legislația muncii în vigoa-re și normele PSI
	6.2.8. Identifi-carea dreptu-rilor salariatu-lui în raport cu legislația muncii și nor-mele PSI
	6.3.4. Respecta-rea legislației muncii în raport cu profesia de comerciant și normele PSI
	Activități de studiere a legislației muncii.
Reguli PSI

Rezolvarea de teste specifice.
	Explicaţia, Conversaţia

Problemati-zarea,
Studiul de caz, SVI

Proiectul

Test de evaluare
	Observarea sistematică 

Portofoliul

Proiectul
Test de eva-luare cu i-temi obiec-tivi şi semio-biectivi
	8
6

2
	8

6
2
	S25/20 - 24.03

S26/27 - 31.03 S27/03 - 06.04

S28/19 - 21.04


UNITATEA DE ÎNVĂŢARE 5: PROTECȚIA MEDIULUI



               
   
 NR. ORE ALOCATE: 32 (16 ore teorie, 16 ore l.t.)
	Nr. 

crt.
	Conţinutile învăţării
	Rezultate ale învăţării

(codificare conform SPP)
	Activităţi de învăţare
	Resurse 
	Evaluare


	Nr. ore
	Săptămâna

data

	
	
	Cunoştinţe
	Abilităţi
	Atitudini
	
	
	
	T
	LT
	T + LT

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)

	V.

5.1

5.2
5.3
	PROTECŢIA ME-DIULUI

Obligaţiile agenților economici în raport cu protecţia mediu-lui

Norme de prevenire şi conservare a  me-diului la locul de muncă

Sancțiuni aplicate în caz de nerespectare a legislației privind protecţia mediului

Recapitulare

Recapitulare finală
	6.1.11. Precizarea obligațiilor agenți-lor economici pri-vind protecția me-diului

6.1.12. Descrierea riscurilor neaplică-rii legislației în vi-goare privind pro-tecția mediului

6.1.13.Prezentarea sancțiunilor apli-cate agenților eco-nomici pentru ne-respectarea legisla-ției privind pro-tecția mediului
	6.2.9. Identifica-rea obligațiilor a-genților economici în raport cu protec-ția mediului

6.2.10. Aplicarea normelor de preve-nire și conservare a mediului la locul de muncă

6.2.11. Identifica-rea sancțiunilor aplicate în caz de nerespectare a le-gislației privind protecția mediului
	6.3.5.Respecta-rea legislației muncii în ra-port cu dreptu-rile fundamen-tale ale omului

6.3.6.Asumarea responsabilității în aplicarea normelor de protecție a me-diului la locul de muncă
	Să identifice obligațiile agenților economici din domeniul comer-țului în raport cu protecția me-diului

Să cunoască  modalitățile de ges-tionare  a deșeurilor

Să evidențieze un comportament pozitiv în privința protecției me-diului prin participarea la diferite proiecte

- fișe de lucru
Vizionare film „Home” și conclu-zii cu privire la prevenirea şi con-servarea  mediului la locul de muncă. 
Rezolvarea de teste specifice.
	 Explicaţia

Conversaţia

Ciorchinele

Problemati-   zarea,

 Studiul de caz

 SVI

 Proiectul

Teste de evaluare
	Observarea sistematică

 Chestionare orală 

Autoevalua-re

Investigarea

Portofoliul

Proiectul

Test de eva-luare cu i-temi obiec-tivi şi semio-biectivi
	16

4

4

4

2

2
	16

4

4

4

2

2
	S29/24 - 28.04

S30/02 - 05.05

S32/15 - 19.05

S33/22 - 26.05

S34/29.05-02.06
S35/06 - 09.06

S36/12 - 16.06

S37/19 - 23.06


S26 - Școala verde – recuperare S25, 27

S33 - Școala altfel – recuperare S32, 34
Stagiu de pregătire practică S20/06 - 10.02, S31/08 - 12.05
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